
Detailhandelsfachleute

Branche
Zoofachhandel



Vorstellung 
Sina Buchser & Markus Vollenweider
• Sina Buchser

→ Detailhandeslfachfrau EFZ Qualipet Filiale Thun

→ Berufsbildnerin Qualipet Filiale Thun
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• Markus Vollenweider

 → RL Qualipet



Ablauf

• Vorstellung Qualipet

• Vorstellung Lehre Detailhandel EFZ &EBA

• Infos zu Schnupperlehren

• Fragen?
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Geschichte von Qualipet AG

• Gründung 1982 Roro-Press Verlag AG, 1991 Qualipet

• Gründer Rolf Boffa

• Inhabergeführtes Schweizer Familienunternehmen
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• CEO Fabian Boffa legt Wert auf Tier-Hilfsprojekte

https://youtu.be/rFVHlUI6arE


Geschichte von Qualipet AG

• Zuerst Herausgabe Hunde- und Katzenmagazin

• Dann online Versand von Tierprodukten

• Die ersten Geschäfte wurden in Dietlikon, Egerkingen und 

Abtwil eröffnet

• Übernahme der Zoofachketten 

Zoo Tierfreund und My Friends
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Wer ist Qualipet AG?

• Nr. 1 im Schweizer Zoofachhandel 

• 52’000 m² Verkaufsfläche

• über 18'000 Produkte

 Über 80 Filialen in der gesamten Schweiz

 Über 770 Mitarbeitende

 Über 60 Lernende
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Lehre bei Qualipet AG

1. Lehrjahr

•Welcome Day

•Abteilungen Hund, 
Katze, Nager, 
Kaninchen und 
Vögel

•Repetitionstag 
1. Lehrjahr in der 
Zentrale

•Berufsfachschule 1.5 
Tage

•ÜK 
6 Tage

2. Lehrjahr

•Abteilung Aqua und 
Terraristik

• Projekt im
2. Lehrjahr zur 
Vertiefung

• Berufsfachschule 
2 Tage

•ÜK
4 Tage

3. Lehrjahr

•Einsatz in allen 
Abteilungen

•Berufsfachschule
1 Tag

•QV 
Vorbereitungstage

•ÜK
4 Tage
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auch mit BMS 

möglich



Dein zukünftiger Arbeitsalltag

Kundenberatung 
Ab dem ersten Tag bist du das Gesicht der 
Filiale  
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Tierbetreuung
Die Tiere im Geschäft brauchen 
Betreuung. Du hilfst dabei.



Qualipet AG, HR, Aus- und Weiterbildung, 2024 9

Artikel 
Bewirtschaftung
Jeden Tag treffen neue 
Lieferungen ein. 

Dein zukünftiger Arbeitsalltag

Reinigung
Die Gehege müssen regelmässig 
gereinigt werden
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Kennenlernen 
neuer Produkte 
Dein Team unterstützt dich beim 
lernen. 

Dein zukünftiger Arbeitsalltag

führen der 
Lerndokumentation
Es stehen dir 2h pro Woche im Betrieb 
dafür zur Verfügung



Lehre bei Qualipet AG
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• https://youtu.be/ezghE1cj-tE

https://youtu.be/ezghE1cj-tE
https://youtu.be/ezghE1cj-tE


Überbetriebliche Kurse

• Findet bei Bildung Zoofachhandel Schweiz statt

• Nur Lernende aus der Branche Zoofachhandel

• Standort Basel

  Reisekosten und Mittagessen werden von Qualipet 

übernommen
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Berufsfachschule

• Findet in der näheren Umgebung statt

• Wir mit anderen Detailhandelsfachleuten besucht 
(anderen Branchen)

• Wir bezahlen dir die Lehrmittelkosten der Berufsfachschule
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Wir schätzen deinen 
Einsatz

Gute schulische Leistung wird belohnt!

Mit folgendem Notendurchschnitt kannst 
du pro Semester eine Leistungsprämie 
erreichen:

4.5 - 4.9 / CHF 200.-

5.0 - 5.3 / CHF 400.-

5.4 - 5.6 / CHF 600.-

5.7 - 6.0 / CHF 1'000.-
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Detailhandelsfachfrau/-mann:  

• im 1. Ausbildungsjahr DHF: CHF 850.00

• im 2. Ausbildungsjahr DHF: CHF 1'000.00

• im 3. Ausbildungsjahr DHF: CHF 1'500.00

Detailhandelsassistent/-in:

• im 1. Ausbildungsjahr DHA: CHF 750.00

• im 2. Ausbildungsjahr DHA: CHF 950.00

Bei Absolvierung der Zusatzausbildung (was wir sehr unterstützen)

• im 3. Ausbildungsjahr DHF: CHF 1'200.00

• im 4. Ausbildungsjahr DHF: CHF 1'500.00

Deine Vorteile bei uns



Qualipet AG, HR, Aus- und Weiterbildung, 2024 16

• Wir übernehmen CHF 150.- 

pro Lehrjahr für ein ÖV Abo

• Wir bezahlen dir CHF 500.- 

an ein Notebook oder Tablet

• Mitarbeiterrabatt bei Einkäufen 

für den eigenen Haushalt

Deine Vorteile bei uns



Deine Zukunft

Wir dürfen mit Stolz sagen, dass wir fast allen Lehrabgängern 
eine Weiterbeschäftigung anbieten können. 
Qualipet legt grossen Wert darauf, die Ausgebildeten 
Fachkräfte in den Filialen weiter zu fördern.

Du hast bei QUALIPET viele Möglichkeiten weiter aufzusteigen:

• Vertiefung der Sprachkenntnisse Französisch oder Italienisch 
durch den Einsatz in einer Filiale in der Westschweiz oder im 
Tessin

• Filialleitung oder Stv. Filialleitung

• Detailhandelsspezialist

• FBA für Detailhandelsfachleute im Zoofachhandel

Qualipet AG, HR, Aus- und Weiterbildung, 2024 17



Weiterbildung im Zoofachhandel
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Ausbildung FBA 
fachspezifische, berufsunabhängige Ausbildung = FBA für Detailhandelsfachleute im Zoofachhandel, vgl. TSchV Art. 103, Abs. b. 

und Art. 197

• Grundlage um selber ein Zoofachgeschäft zu eröffnen

• Trägt danach die Verantwortung für den Tiereinkauf und das Tierwohl in der Filiale

• Ansprechperson bei der Kantonalen Tierschutzstelle

• Mitarbeitende sind als Tierpflegende in der Filiale gekennzeichnet

• Kurs dauert 1 Jahr 

Kursinhalt

• Körperbau der Tiere, die Zucht und Vererbung, Fütterung, Hygiene und 
Krankheiten sowie über deren Haltung. 

• Betriebsführung, Gesetze und Vorschriften im Zoofachhandel
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Warum gehörst genau du zu 
uns in die Qualipet AG?

Der Umgang mit Tieren ist 
deine Passion? Du bist bereit für eine 

Interessante Lernreise?



Bewerbungsverfahren

Berufserkundung

•Mittwoch Nachmittag (nur an ausgeschrieben Daten)

Schnupperlehre

•3 Tage je nach Kapazität in den Filialen

•Kontaktaufnahme des Lernenden an die Filiale

Bewerbung 
Lehrstelle

•Bewerbung online einreichen ab 1. August

•Schnuppern

•Zusage/Absage
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