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Die Schweizerische Post

Deine Ausbildung 
bei uns?



Was wir für euch 
mitgebracht 
haben

Informationen 
über die Post

Berufe bei 
der Post

Bewerbungs-
verfahren

Was möchtest 
du noch wissen?

01

03

02

04



Finanzen und Immobilien
Alex Glanzmann* 

Informatik/Technologie
Wolfgang Eger*

Kommunikation
Deborah Murith

Personal
Carole Rentsch*

Stab
Matthias Dietrich

Die Schweizerische Post AG

Verwaltungsrat
Christian Levrat

Konzernrevision
Markus Schumacher

Generalsekretariat
Roger Schoch

Konzernleitung
Pascal Grieder* PostFinance

Logistik-Services Digital Services Mobilitäts-ServicesPostNetz

Konzernstruktur

Johannes Cramer* Nicole Burth* Stefan Regli*Thomas Baur*

Post CH AG Post CH Digital Services AG PostAuto AGPost CH Netz AG PostFinance AG

Verwaltungsrat

Marcel Bührer*

Gescgaftsleitung

Beat Röthlisberger*

*Mitglied der Konzernleitung



Die Schweizerische Post

PostNetz

5�000
Zugangspunkte

Mobilitäts-Services

2�300
Fahrzeuge in der Schweiz

500�000
Fahrgäste pro Tag

2040
bis wird alles elektrisch unterwegs sein.



Die Schweizerische Post

PostFinance

CHF 107 Mia.
Kundengelder

rund 3.8 Mio.
Postkonti Umgang mit sensiblen 

Daten und wo 
Kundenbedürfnisse im 
Vordergrund stehen 

Digital-Services



Die Schweizerische Post

Logistik-Services

Ca. 4.3 Mio.
Briefe pro Tag

Ca. 500�000
Pakete pro Tag



Personal
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Rund

Mitarbeitende Lernende in 18 Berufen Nationen in über 100 Berufen



1. LEHRJAHR 2. LEHRJAHR 3. LEHRJAHR EV. 4. LEHRJAHR

Berufsfachschule

Überbetriebliche Kurse, Interne Kurse, Fachkunde, Branchenkunde

Jump-in

Einarbeitung

Einsatz an deinem ersten 
Ausbildungsstandort

Kennenlernen der Arbeit und 
erste begleitete 

Einsätze/Arbeiten

Weiterentwicklung

Neuer Ausbildungsort

Vorbereitung auf das QV
(Abschlussprüfung)

QV

Weiterentwicklung

Weiterer Ausbildungsort

Vorbereitung auf das QV 
(Abschlussprüfung)

QV

Weiterentwicklung

Neuer Ausbildungsort, je nach 
Beruf Stages

Übernahme von
komplexeren Aufgaben,
selbstständige Touren,

selbstständige Beratung am 
Schalter

Sprachaustausch
möglich

Ablauf der Lehre
Passerelle 

EBA zu EFZ

Beginn im 2. Lehrjahr
Dauer 2 Jahre



Berufe bei 
der Post



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



Berufe aus 
dem Bereich:

1

Berufe aus 
dem Bereich:

2

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

3

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

4

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

5
Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

6

Zustellung

 Logistiker:in EFZ Lager



Berufe aus 
dem Bereich:

1

Berufe aus 
dem Bereich:

2

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

3

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

4

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

5
Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

6

Zustellung

 Logistiker:in EFZ 
Lager

3 Jahre

D A U E R

Merkfähig

Ordnungssinn

Exakt 

K O M P E T E N Z E N

Staplerprüfung

Verschiedene Stagen

S P E Z I E L L E S  



Quiz

Welches Symbol verwendet 
die Schweizerische Post AG in 
ihrem Logo?

Ein Schweizerkreuz



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

2

3

4

5

6

 Detailhandelsfach-
frau:mann EFZ 





Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

2

3

4

5

6

 Detailhandelsfach-
frau:mann EFZ 

3 Jahre

D A U E R

Sinn für Zahlen!

Verschwiegen!

Kundenorientiert!

Verkaufstalent!

K O M P E T E N Z E N

Stage für ein Semester!

S P E Z I E L L E S  



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in
EFZ 

 Fachmann:frau
Betriebsunterhalt EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

3 Jahre

D A U E R

Körperlich belastbar

Ehrlich 

Konzentriert 

K O M P E T E N Z E N

Roller- & Staplerprüfung

Verschiedene Stagen

S P E Z I E L L E S  

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in 
EFZ 

 Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

2 Jahre

D A U E R

Körperlich belastbar

Interessiert an Maschinen 

Zuverlässig!

K O M P E T E N Z E N

Staplerprüfung

S P E Z I E L L E S  

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in 
EFZ 

 Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

4 Jahre

D A U E R

Technisches Flair

Logistisches Denken

Handwerklich begabt

K O M P E T E N Z E N

Login Berufsausbildung 
(Altstetten oder Trimbach)

S P E Z I E L L E S  

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in 
EFZ 

 Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in 
EFZ 

 Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ 

3 Jahre

D A U E R

Handwerkliches Geschick 

Freude an der Technik

Flair für Mathematik, Physik

Logisches Denkvermögen

K O M P E T E N Z E N

Basisausbildung Fertigungstechnik 
(Altstetten oder Trimbach)

S P E Z I E L L E S  



Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

3

4

5

6

3 Jahre

D A U E R

Handwerklich geschickt 

Freude an Abwechslung 

Organisationsflair 

K O M P E T E N Z E N

Auto- & Staplerprüfung

Stage Garten- und 
Aussenanlagepflege  

S P E Z I E L L E S  

 Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum 

 Logistiker:in EBA 

 Automatiker:in EFZ 

 Automatikmonteur:in 
EFZ 

 Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie 
«Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

4

5

6

 Informatiker:in EFZ 

 ICT � Fachmann:frau
EFZ 

 Mediamatiker:in EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie 
«Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

4

5

6

 Informatiker:in EFZ 

 ICT � Fachmann:frau
EFZ 

 Mediamatiker:in EFZ 

4 Jahre

D A U E R

Freude am Computer!

Technisch begabt 

Logisches Denken 

K O M P E T E N Z E N

Basisausbildung im ICT-Campus Bern

Fachrichtung Plattformentwicklung 
oder Applikationsentwicklung

S P E Z I E L L E S  



Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie 
«Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

4

5

6

 Informatiker:in EFZ 

 ICT � Fachmann:frau
EFZ 

 Mediamatiker:in EFZ 

3 Jahre

D A U E R

Vernetztes Denken

Technisch begabt 

Verantwortungsbewusst

Flair für Englisch 

K O M P E T E N Z E N

Field Support

S P E Z I E L L E S  



Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie 
«Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

4

5

6

4 Jahre

D A U E R

Technikinteressiert 

Freude an: 

� Neuen Medien 

� Kommunikation 

Verkaufstalent!

K O M P E T E N Z E N

Basislehrjahre bei der BiCT
Ostermundigen

S P E Z I E L L E S  

 Informatiker:in EFZ 

 ICT � Fachmann:frau
EFZ 

 Mediamatiker:in EFZ 



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

5

6

 Kaufmann:frau
Dienstleistung und 
Administration EFZ 

 Kaufmann:frau Bank 
EFZ 

 Entwickler:in Digital 
Business EFZ 





«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

5

6

 Kaufmann:frau 
Dienstleistung und 
Administration EFZ 

 Kaufmann:frau Bank 
EFZ 

 Entwickler:in Digital 
Business EFZ 

3 Jahre

D A U E R

Selbstständig

Flexibel 

Zuverlässig 

K O M P E T E N Z E N

Powerteam (Bern, Olten, Zürich) 

Matura Möglich 

S P E Z I E L L E S  



«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

5

6

3 Jahre

D A U E R

Selbstständig

Kundenorientiert 

Sinn für Zahlen 

K O M P E T E N Z E N

Matura Möglich 

S P E Z I E L L E S  

 Kaufmann:frau 
Dienstleistung und 
Administration EFZ 

 Kaufmann:frau Bank 
EFZ 

 Entwickler:in Digital 
Business EFZ 



«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

5

6

4 Jahre

D A U E R

Interesse an Zahlen und Daten

Gespür für Teamarbeit, 
Kommunikation und Sprache

Faible für Technik & Gadgets

Strukturierte Arbeitsweise 

K O M P E T E N Z E N

Begleitung von Projekten 

S P E Z I E L L E S  

 Kaufmann:frau 
Dienstleistung und 
Administration EFZ 

 Kaufmann:frau Bank 
EFZ 

 Entwickler:in Digital 
Business EFZ 



Quiz

Welche Ausbildung erlernt man 
am Schalter?

Detailhandelsfachmann:

frau EFZ



Berufe aus 
dem Bereich:

Berufe aus 
dem Bereich:

Im Logistiklager

Detailhandel 
am Schalter 

Berufe aus 
dem Bereich:

Brief- und 
Paketzentrum

Berufe aus 
dem Bereich:

Systeme wie «Meine 
Sendungen»

Berufe aus 
dem Bereich:

Administration

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

1

2

3

4

5

6



«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

6

 Logistiker:in EFZ 
Distribution 

 Fachmann:frau
Kundendialog EFZ





«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

6

 Logistiker:in EFZ 
Distribution 

 Fachmann:frau 
Kundendialog EFZ

3 Jahre

D A U E R

Wetterfest 

Teamfähig 

Körperlich belastbar 

K O M P E T E N Z E N

Roller- & Staplerprüfung

Verschiedene Stagen

Junior Team Distribution (Gränichen) 

S P E Z I E L L E S  





«Meine 

Berufe aus 
dem Bereich:

Zustellung

6

 Logistiker:in EFZ 
Distribution 

 Fachmann:frau 
Kundendialog EFZ

3 Jahre

D A U E R

Kommunikativ 

Lösungsorientiert 

Zuverlässig 

Mentalbelastbar 

K O M P E T E N Z E N

Förderung in Französisch 

Live-Chat

Kommunikationszertifikate

S P E Z I E L L E S  



Vielseitig
Mit dir und 
deinem Talent!

" Logistiker:in EFZ, Lager

" Logistiker:in EFZ 
Sortierzentrum

" Logistiker:in EBA

" Detailhandelsfachmann:frau EFZ

" Kaufmann:frau EFZ D&A

" Kaufmann:frau EFZ Bank

" Entwickler:in Digital Business

" Informatiker:in EFZ

" ICT-Fachmann:frau EFZ

" Mediamatiker:in EFZ

" Logistiker:in EFZ, Distribution

" Fachmann:frau Kundendialog EFZ

" Automatiker:in EFZ

" Automatikmonteur:in EFZ

" Fachmann:frau 
Betriebsunterhalt EFZ



Ausbildungs-
möglichkeiten
Starte in die Zukunft � 
lerne Gelb

Mittelschüler

Informatiker:in EFZ
Way-up Applikations-entwicklung

Informatiker:in EFZ
Way-up Plattformentwicklung/ Systemtechnik

Informatiker:in PiBS
Praxisintegriertes Bachelor-Studium

Kaufmann:frau EFZ
Way-up Dienstleistung und Administration



Berufsbildner:in





Höhere 
Fachschule

Bank

Fachhochschule

Universität

Eid. Berufs.-
und Höhere 

Fachprüfung

Berufsmatur

Passerelle

BBB EE RR UU FF SS BB II LL DD NN EE RR ** II NN

Welche 
Möglichkeiten 
gibt es nach einer 
Ausbildung? 
Eidg. Fähigkeitszeugnis

Eidg. Berufsattest

Lager

Handyanbieter



www.post.ch/lehrstellenwww.post.ch/lehrstellen





JUMP-IN

Pluspunkte

PRÄMIEN

13. MONATSLOHN

7 WOCHEN FERIEN

GENERAL-ABONNEMENT (GA)



Pluspunkte

GENERAL-ABONNEMENT (GA)

SPRACHAUFENTHALTE/-DIPLOME

UNTERSTÜTZUNG FÜR SCHULMATERIAL

PERSONALGUTSCHEINE



Informationen sammeln

E N D E  8 .  
S C H U L J A H R

8 . / 9 .  S C H U L J A H R  
( W I N T E R - S O M M E R )

Schnupperlehre

Einstufungstest

M I T T E  A U G U S T /  
S E P T E M B E R

Bewerbungsgesp
räch

Anstellung im 
Folgejahr

8 .  S C H U L J A H R

Unser 
Aufnahmever-
fahren

A B  A U G U S T  

Bewerbung hochladen



Quiz

Wie oft fährt das Postauto 
täglich um die Erde?

9 Mal



Bewerbungs-
schreiben



Motivations-
schreiben

Stephanie Muster

Musterstrasse 25, 3000 Bern
Tel. 031 934 15 27

Bewerbung um die Lehrstelle als Logistikerin EFZ

Die Schweizerische Post AG

Berufsbildung Post
Frau Rahel Beispiel
Wankdorfallee 4, 3000 Bern

Bern, 30. März 2026

Sehr geehrter Herr Brunner 

Im Internet habe ich gesehen, dass Sie eine 
Lehrstelle als Detailhandelsfachfrau frei haben. Mit 
diesem Schreiben bewerbe ich mich um diese Stelle. 

Logistikerin EFZ

Frau Rahel Beispiel

Herr Brunner

Frau Rahel Beispiel

Detailhandelsfachfrau

ZU 

BEACHTEN!



«Wie ist der erste 
Eindruck?»

«Habe ich alles richtig 
geschrieben?»

«Bin ich motiviert?»

«Wie kommt meine 
Gestaltung an?»

«Ist mein Dossier 
vollständig?»

Tipps und 
Tricks



Bewerbungs-
gespräch



Bewerbungsgespräch

Vorbereitung
(Unternehmen, geografisch)

Wie verkaufe ich mich? 
(Stärken, Schwächen)

Mein Erscheinungsbild
(Outfit, Sprache, Haltung)

1

2

3



Quiz

Wie viele verschiedene 
Lehrberufe bietet die Post an?

18 verschiedene Lehrberufe



Fragen?



«Sei wie eine Briefmarke, 

bleib an deiner Sache 

dran, bis du dein Ziel 

erreicht hast.»
Zitat von Josh Billings
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