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TELEFONGESPRÄCH VORBEREITEN 

Telefonnummer: Firma: Datum des Anrufs: 

Gesprächspartner 

Mit wem möchte ich sprechen? 

Name:  

Vorname:  

Themen, Anliegen, Grund: 

Eventuelle Hindernisse: 

Gesprächspartner 

Wer antwortet? 

Informationen 

Was für Informationen möchte ich erhalten? 

Welche Auskünfte muss ich geben? 


